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ПОСТАНОВЛЕНИЕ

Администрации Пестяковского муниципального района
Ивановской  области

      «16» апреля   2014 г.  №  124                                                  пос. Пестяки

О УТВЕРЖДЕНИИ ПОЛОЖЕНИЯ, СОСТАВА И ПОРЯДКА ОБ ОБЩЕСТВЕННОМ СОВЕТЕ ПО ФОРМИРОВАНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ НЕЗАВИСИМОЙ СИСТЕМЫ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОБРАЗОВАНИЯ  В ПЕСТЯКОВСКОМ МУНИЦИПАЛЬНОМ РАЙОНЕ ИВАНОВСКОЙ ОБЛАСТИ

На основании  Федерального Закона от 06.10.2003 года №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановления Правительства Российской Федерации  от 30.03.2013г. №286 «О формировании независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги», постановления администрации Пестяковского муниципального района от 9  апреля 2014 года № 114 «О создании Общественного совета по формированию муниципальной независимой системы оценки качества образовательных организаций в Пестяковском  муниципальном районе Ивановской области», постановляю:  
1.Утвердить Положение  об Общественном совете по формированию муниципальной независимой системы оценки качества образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области  (Приложение 1).
2.Утвердить Состав Общественного совета по формированию муниципальной независимой системы оценки качества образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области  (Приложение 2).
3.Утвердить Порядок Общественного совета по формированию муниципальной независимой системы оценки качества образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области  (Приложение 3).
4. Контроль за выполнением настоящего постановления   возложить на первого заместителя Главы Администрации Пестяковского муниципального района Смирнова А.В. 

Глава  Администрации
Пестяковского муниципального района                                    О.А.Титюлин
							                      
   Приложение 1 
                                                                                  к  постановлению  администрации
 Пестяковского муниципального района
                                                                               от «16» апреля 2014 г. № 124  
                                                                                       
П О Л О Ж Е Н И Е
Об общественном совете по формированию муниципальной  независимой системы оценки качества образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области

1.Общие положения
1.1.Настоящее Положение определяет основные задачи, права, порядок формирования и порядок деятельности общественного совета (далее - Общественный совет).
1.2.Общественный совет является постоянно действующим совещательным органом при отделе образования администрации Пестяковского муниципального района (далее – отдел образования).
1.3.Общественный совет создается в целях:
- повышения качества работы муниципальных образовательных учреждений, оказывающих услуги населению в сферах образования, в отношении которых отдел образования осуществляет функции и полномочия учредителя (далее – учреждения, оказывающие образовательные услуги);
- повышения открытости и доступности информации о деятельности отдела образования и учреждений, оказывающих образовательные услуги.
1.4.Общественный совет в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, федеральными конституционными законами, федеральными законами, Указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также настоящим  Положением.
2.Основные задачи Общественного совета
2.1.Формирование перечня учреждений, оказывающих услуги в сфере образования, для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения.
2.2.Определение критериев эффективности работы учреждений, оказывающих образовательные услуги, которые характеризуют:
- открытость и доступность информации об учреждениях, оказывающих образовательные услуги;
- комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
- доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждений, оказывающих образовательные услуги, долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации.
2.3.Установление порядка оценки качества работы учреждений, оказывающих образовательные услуги, на основании определенных критериев эффективности работы учреждений, оказывающих образовательные услуги.
2.4.Организация работы по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы учреждений, оказывающих образовательные услуги, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами.
2.5. Иные задачи, определяемые отделом образования, при котором создан Общественный совет.
3.Права Общественного совета
3.1.Общественный совет имеет право  направлять (по месту требования) и запрашивать в установленном порядке  у отдела образования:
-  информацию о результатах оценки качества работы учреждений, оказывающих образовательные  услуги;
- предложения по организации оценки качества работы учреждений, оказывающих образовательные услуги, а также об улучшении качества их работы и доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.
4.Порядок формирования Общественного совета
4.1.Общественный совет формируется на основе добровольного участия граждан в его деятельности.
4.2.Количественный состав определяется не менее 6 и не более 16 человек. 
4.3.Персональный состав Общественного совета формируется из числа представителей общественных организаций, учреждений образования, профессиональных сообществ, средств массовой  информации. 
4.4.Члены Общественного совета исполняют свои обязанности на общественных началах.
4.5.Член Общественного совета может выйти из состава Общественного совета  на основании письменного заявления.
4.6.Член Общественного совета может быть исключен из состава Общественного совета по решению Общественного совета в случаях, если он не участвовал в работе Общественного совета более 6 месяцев непрерывно.
5. Порядок работы Общественного совета
5.1.Общественный совет осуществляет свою деятельность в соответствии с планом своей работы на очередной календарный год, утвержденный председателем Общественного совета.
5.2.Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания, которые проводятся не реже одного раза в полугодие. Внеочередные заседания проводятся по решению председателя Общественного совета. 
           5.3.Заседание Общественного совета считается правомочным, если в нем участвуют не менее половины членов Общественного совета, решения принимаются открытым голосованием простым большинством голосов. Решения оформляются протоколом заседания Общественного совета. 
          5.4. В заседаниях Общественного совета могут участвовать иные лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса, по решению Общественного совета.
5.5.Председатель Общественного совета:
- утверждает план работы, повестку заседания и список лиц, приглашенных на заседание Общественного совета;
- организует работу Общественного совета  и ведет заседания;
- подписывает протоколы заседаний и другие документы, исходящие от Общественного совета;
- вносит предложения по вопросу внесения изменений в настоящее Положение;
5.6.Заместитель председателя Общественного совета:
- ведет заседания Общественного совета в случае отсутствия председателя Общественного совета;
- участвует в организации работы Общественного совета и подготовке планов работы Общественного совета.
5.7.Члены Общественного совета имеют право:
- вносить предложения по формированию повестки заседаний Общественного совета;
- вносить предложения в план работы Общественного совета;
- участвовать в подготовке материалов к заседаниям Общественного совета;
- высказывать свое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Общественного совета.
5.8.Секретарь Общественного совета:
- ведет протокол заседания Общественного совета;
-уведомляет членов Общественного совета о дате и времени предстоящего заседания;
- готовит  проекты решений  Общественного совета и иных документов, исходящих от Общественного совета.
5.9.Основной формой деятельности Общественного совета являются заседания.
5.10.При равенстве голосов членов Общественного совета голос председателя Общественного Совета (в его отсутствие заместителя) является решающим.
5.11.Члены Общественного совета, не согласные с решением, могут письменно изложить свое особое мнение, которое приобщается к протоколу заседания.
5.12.Общественный совет вправе создавать экспертные и рабочие группы по различным вопросам в сфере образования.
5.13.В заседаниях Общественного совета могут участвовать лица, не являющиеся членами Общественного совета, без права голоса.
6.Заключительные положения
6.1.Информация о решениях, принятых Общественным советом, рабочими группами размещаются на сайте отдела образования в сети Интернет не позднее чем через 10 дней после принятия указанных решений.
6.2.Показатели и критерии оценки по формированию муниципальной  независимой системы оценки качества образования рассматриваются Общественным  советом и принимаются приказом по отделу образования.










                          Приложение 2 
                                                                                   к постановлению  администрации
 Пестяковского муниципального района
                                                                               от «16» апреля 2014 г. № 124 

СОСТАВ
Общественного совета по формированию муниципальной независимой системы оценки качества образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области

1. Смирнов А.В. – первый зам. Главы администрации Пестяковского муниципального района, председатель    общественного совета;
2. Соколова Г.Ю.- начальник отдела  образования, заместитель председателя общественного совета;
3. Романова Н.Г.- ведущий специалист отдела образования, секретарь общественного совета;
            Члены совета:
4. Новожилова Л.М.- директор Пестяковской МСОШ;
5. Шашина Л.В.- директор Неверово-Слободской МСОШ;
6. Жуколина Т.В.- зав.муниципальным детским садом № 1 п.Пестяки ;
7. Гусев В.Л. – председатель районной профсоюзной организации работников образования и науки;
8. Козлова А.Э.- председатель   районного ученического  совета;
9. Михеева Т.В. – председатель родительского совета;
10. Киселева Т.Г. – депутат районного совета;
11. Семченко В.М. – ветеран педагогического труда.












                           
            







                    

    Приложение 3 
                                                                                   к постановлению  администрации
 Пестяковского муниципального района
                                                                               от «16» апреля 2014 г. № 124  
Порядок
Общественного совета по  формированию муниципальной независимой системы оценки       качества  образования в Пестяковском муниципальном районе Ивановской области

I.Участники муниципальной независимой системы оценки качества  образования
 ( далее –МНСОКО):
- Общественный совет;
- Отдел образования Администрации Пестяковского муниципального  района;
- Образовательные организации;
- Граждане, потребители услуг.

 II.Основания и сроки  проведения оценки
 - Оценка проводится на основании решения общественного совета. 
 - Оценка проводится один раз в год в срок.

III.Схема взаимодействия при формировании МНСОКО:
    1. Общественные советы вправе:
-формировать перечень организаций для проведения оценки качества их работы на основе изучения результатов общественного мнения;
[bookmark: sub_5203]определять критерии эффективности работы организаций, которые характеризуют:
-открытость и доступность информации об организации;
-комфортность условий и доступность получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья;
-время ожидания в очереди при получении услуги;
-доброжелательность, вежливость и компетентность работников организации;
-долю получателей услуг, удовлетворенных качеством обслуживания в организации;
-устанавливать порядок оценки качества работы организации на основании определенных критериев эффективности работы организаций, в том числе с учетом настоящих Правил;
-организовывать работу по выявлению, обобщению и анализу общественного мнения и рейтингов о качестве работы организаций, в том числе сформированных общественными организациями, профессиональными сообществами и иными экспертами;
-направлять в орган, осуществляющий функции и полномочия учредителя:
-информацию о результатах оценки качества работы организаций;
-предложения об улучшении качества работы, а также об организации доступа к информации, необходимой для лиц, обратившихся за предоставлением услуг.

2. Отдел образования:
       - осуществляет организацию ежегодного проведения    независимого социологического исследования с целью  формирования рейтингов деятельности организаций;
      - осуществляет изучение общественного мнения, результатов оценки качества деятельности организаций;
     -проводит мониторинг рейтингов деятельности организаций и разрабатывает направления улучшения качества предоставляемых услуг;
     -направляет организациям предложения об улучшении качества их работы, подготовленные с учетом изучения результатов оценки качества и рейтингов деятельности организаций, а также предложений общественного совета;
    -учитывает информацию о выполнении разработанных организациями планов мероприятий по улучшению качества работы организаций при оценке эффективности работы их руководителей.

3.  Общественный совет при организации оценки качества:
3.1. Формирует с учетом статуса и полномочий Общественного совета и специфики деятельности перечень организаций для оценки качества их работы.
3.2. Утверждает критерии качества работы организаций, которые могут характеризовать: доступность и полноту информации об организации и порядке предоставления услуг; комфортность условий, в которых находится гражданин, при оказании ему услуг; время ожидания в очереди при получении услуг; культуру обслуживания и персонала (открытость, вежливость и компетентность работников).
3.3. Устанавливает периодичность и способы выявления общественного мнения о качестве работы оцениваемых организаций, в том числе с помощью он-лайн голосования, организации работы "горячих линий" и "телефонов доверия", анкетирования клиентов организаций.
3.4. Определяет порядок оценки качества работы организаций на основании критериев эффективности работы организаций, определенных и утвержденных общественным советом, общественным оператором.
3.5. Организует работу по выявлению общественного мнения о качестве работы организаций, также формирует не реже одного раза в полугодие  рейтинги их деятельности.
3.6. Обобщает и анализирует результаты общественного мнения о качестве работы организаций, рейтинги их деятельности, в том числе сформированные иными организациями, средствами массовой информации.
3.7. Направляет в органы, осуществляющие функции и полномочия учредителя:
а) предложения об организации доступа к информации, необходимой для потребителей услуг;
б) информацию о результатах оценки качества работы учреждений, рейтинги их деятельности;
в) предложения об улучшении качества их деятельности, формирование информационной основы принятия управленческих решений.

4. Образовательные организации:
 - обеспечивают открытость и доступность  информации о своей деятельности;
 - обеспечивают сбор информации по показателям, установленным общественным советом;
 - размещают в сети Интернет обзоры мнений граждан-потребителей услуг о качестве работы организации;
    - обсуждают с общественными органами результаты оценки и разрабатывают меры по улучшению качества услуг;
- разрабатывают на основе предложений Общественного совета план об улучшении качества деятельности организации и утверждают этот план по согласованию с Отделом образования;
- размещают планы мероприятий по улучшению качества деятельности организации на своих официальных сайтах и обеспечивают их выполнение.
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